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제주관광산업 신용카드 매출액 Big-Data 분석 3 : 

제주방문과 해외여행의 소비패턴 비교 분석

이슈포커스 1, 2호에서는 제주지역 신용카드(신한카드) 빅데이터 분석을 통해, 업종별, 이용지역별 

내·외국인 관광객의 소비트렌드를 분석하였다. 2012년부터 2017년까지 연간 비교분석을 통해 제주전체 

신용카드 매출 추계액의 증가추세를 확인하였고, 73개 법정동에 대한 GIS분석을 통해 관광객 소비가 

도심지역에서 읍면동 지역으로 확산되고 있음을 밝혀냈다.

이번호에서는 제주를 제외한 내국인의 제주 및 해외관광지(6개국)에서 신용카드(신한카드) 소비패턴을 

비교분석함으로써 제주관광의 질적성장을 위한 관광정책 수립 기초자료를 제공하고자 한다. 특히, 이번

호에서는 해외와 제주를 동시에 방문한 경험이 있는 내국인에 대해서, 각 방문지에서 소비패턴을 비교

분석하는 내용을 포함한다. 비록, 신용카드 매출액 정보는 현금사용을 측정할 수 없고, 여행 전 항공·

숙박 등에 지출된 비용을 식별하기 어려운 문제점이 존재하지만, 음식, 쇼핑, 현지교통, 스포츠/레저 

등 현지에서 사용가능한 항목에 대해서는 소비패턴의 트렌드를 보여줄 수 있다. 이는 완벽한 정보는 아니

지만, 제주와 해외 동시 방문자에 대한 소비패턴을 비교분석하는 실험적 데이터로 활용 가능하다.

이번호는 제주와 해외를 동시에 방문한 내국인 관광객을 대상으로 관광지에서 소비패턴을 비교분석

한다는 이전까지 존재하지 않던 형태의 분석을 시도한다는 의미와 함께, 앞으로 이러한 종류의 분석이 

전국으로 활성화되어 제2의, 제3의 후속연구가 진행되길 바라는 의미를 갖는다.

Ⅰ  분석 개요
▮ 분석 목표

∘ 제주 제외 한국인의 제주와 해외관광지(주변 6개국)에서 신용카드(신한카드) 소비패턴 비교 분석

  - 주변 6개국 : 일본, 베트남, 중국, 태국, 홍콩, 필리핀의 6개국

   * 한국인이 가장 많이 방문하는 관광지로, 제주의 대체 관광지로 판단되는 6개국을 선정함

∘ 제주와 해외(6개국 중 한 곳)를 방문한 관광객의, 제주와 해외에서의 업종별 신용카드(신한카드) 소비

패턴 비교 분석

   * 원자료 분석은 신한카드 빅데이터 컨설팅셀에 의해 수행

▮ 분석 대상
∘ 분석대상 : 제주 외 16개 광역시도 거주자 중, 제주와 해외관광지에서 신한카드 결제 고객

∘ 분석기간 : 2017년(12개월)

∘ 관광객 정의 : 제주 및 해외소재 가맹점에서 오프라인 승인 형태로 카드매출이 발생한 내국인

  - 카드 미사용 또는 현금 결제한 경우는 제외
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<표-1> 관광객 산출 기준

구분 제주 관광객 해외 관광객

거주지 ∙제주를 제외한 16개 광역시도 거주자 ∙(좌동)

카드승인

입력형태

∙오프라인 승인형태의 매출건만 반영

 (온라인성 매출 제거로, 해외직구 등 미반영)
∙(좌동)

소비업종

∙신한카드 업종분류체계 활용

 - 총 239개 중 157개 업종 적용

 * 관광관련도가 높은 업종 적용(통신판매, 보험, 

세금, 교육 등 제외)

∙해외승인시 반영되는 국제가맹점업종코드 사용

 - 관광관련성이 높은 업종을 준용하여 반영

 * 해외 : 일본, 베트남, 중국, 태국, 홍콩, 필리핀

자료 : 신한카드 빅데이터 컨설팅셀

▮ 업종 구분
∘ 제주 관광객 업종(157개)과 해외승인 업종(약1,500개)을 6개의 대분류로 재분류

  - 6개 대분류 : 요식/유흥, 쇼핑, 여행/교통, 스포츠/문화/레저, 의료, 기타

  - 항공·숙박의 경우, 현지 결재를 통해 현지 항공과 숙박업소를 이용한 경우만을 여행/교통에 포함

∘ 업종 재분류를 위한 맵핑(Mapping)은 <표-2>를 따름

<표-2> 업종 구분

구분 세부업종

요식/

유흥

일반대중음식, 제과점, 맥주홀, 정육점, 노래방, 커피전문점, 안마업, 미곡상, 룸싸롱, 패스트푸드, 

유흥주점, 청과물, 칵테일/스텐드빠, 한식, 카지노, 농수산물, 극장식당, 부페, 양식, 인삼 및 건강제품, 

나이트크럽, 농협(기타), 일식, 카바레, 식품잡화, 중식, 단란주점, 농가공식품, 농수축협직판장

쇼핑

가전/가전용품, 양복, 중고판매점, 중고판매점, 냉난방기구, 양품점, 백화점, 시계점, 목재가구, 내의류

판매업, 편의점, 귀금속/금/은/보석, 철제가구, 침구(이불), 생활잡화, 액세서리, 사무기기, 아동복, 

연쇄점, 수제용품점, 정보통신기기/컴퓨터, 옷감/직물류, 연금매장, 중고차판매, 화장품, 캐주얼의류, 

사원 전용매장, 신차판매, 면세점, 혼수전문점, 보훈매장, 수입자동차, 쇼핑센타, 남녀 기성복, 복지

매점, 오토바이, 쇼핑몰, 안경, 콘텍트렌즈, 할인점/슈퍼마켓, 중장비판매/수리, 대량양판점, 제화점, 

농협(마트), 수입상품점, 가방/핸드백(가죽), 기성화(신발)

여행/

교통

고속버스, 2급 호텔, 렌터카, 주차장, 철도, 콘도미니엄, 모텔/여관/기타숙박, 주유소, 여객선, 항공사, 

특급 호텔, LPG 가스, 택시, 관광여행사, 1급 호텔

스포츠/

문화/

레저

문구용품, 스키장, 당구장, 수족관, 이용/미용, 수영장, 종합레저타운/놀이동산, 애완동물, 온천장, 

스포츠센타/레포츠클럽, 비디오방/전화방, 음반 테이프, 피부미용실, 운동경기관람, 공연장/극장, 악기, 

싸우나탕, 수련원/체험장, 전자오락실, 피아노 대리점, 스포츠마사지, 골동품/예술품, PC게임방, 인형 

및 완구 아동용자전거, 체형관리, 화랑/표구사, 동물병원, 성인용품판매점, 대중목욕탕, 관광민예/선물

용품, 레저스포츠, 운동경기/레져용품, 미용재료, 화방, 실내골프장, 총포류 판매, 사진관, 종교상품점, 

실외골프장, 자전거(성인용), 동물농장, 사진기/광학제품, 테니스장, 보트판매, 서적, 화원, 볼링장, 

수중장비

기타

개인병원, 한의원/한약방, 응급실운영 병원, 약국, 치과병원, 종합병원, 보건소, 각종 수리점, 유리/

액자/거울, 조명 및 전기자재 실내장식, 열쇠/도장, 주방기구 및 용품/정수기, 건설/건축 자재, 차량용품/부품, 

세탁소, 정비/세차장/자동차 SVC, 페인트, 견인서비스, 수예/지물/커튼/카페트, 자동차시트, 타이어

자료 : 신한카드 빅데이터 컨설팅셀
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<표-3>  카드이용 관광객 수 비율(2017년) [그림-1] 카드이용 관광객 수 비율(2017년)
(단위 : %) (단위 : %)

구  분 비  율

제  주 60.9

일  본 18.9

베트남 5.8

태  국 4.4

중  국 4.2

홍  콩 3.2

필리핀 2.6

주) 제주와 해외를 중복 방문하는 경우를 포함
자료 : 신한카드 빅데이터 컨설팅셀

Ⅱ  관광지별 신용카드 이용 정보
▮ 신용카드(신한카드) 이용 관광객 수 비율

∘ 2017년 카드이용 관광객 비율은 제주(60.9%), 일본(18.9%), 베트남(5.8%), 태국(4.4%), 중국(4.2%), 

홍콩(3.2%), 필리핀(2.6%)의 순으로 나타남

  - 카드이용 관광객 비율 : 2017년 신용카드 이용 관광객 수의 총합(제주와 해외 6개국)을 기준으로 각 지역

에서 카드이용 관광객 비율을 계산한 값(%)

∘ <표-4>의 월별 카드이용 관광객 수 비율은, 각 지역의 2017년 카드이용객 수를 100으로 월별 카드 이용객 

수의 비율을 표현한 것으로, 각 지역에서 월별 카드이용객 수의 변화 추세를 확인할 수 있음

<표-4> 월별 카드이용 관광객 수 비율(2017년)

(단위 : %)

구  분 17.1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 합계

제  주 7.3 7.2 7.4 8.3 8.4 8.7 9.3 10.2 8.5 8.8 8.0 7.8 100.0 

해  외 8.7 7.8 7.4 7.6 7.3 7.8 8.7 9.4 8.4 8.9 8.6 9.4 100.0 

일  본 8.6 8.7 7.4 7.3 6.4 7.2 8.7 9.4 8.6 9.3 8.7 9.8 100.0 

베트남 8.8 6.8 7.2 7.6 7.6 7.6 8.4 9.2 8.4 8.8 9.2 10.4 100.0 

태  국 10.5 9.1 7.6 6.9 7.2 7.6 8.3 9.8 8.0 7.6 8.0 9.4 100.0 

중  국 7.3 4.8 7.3 9.1 9.4 9.4 8.9 9.1 8.6 9.7 8.6 7.8 100.0 

홍  콩 9.4 8.0 7.5 7.5 8.0 8.0 8.0 8.5 8.5 8.0 9.0 9.4 100.0 

필리핀 8.1 8.1 7.6 7.0 7.0 7.6 9.9 11.0 8.1 8.1 8.1 9.3 100.0 

주) 각 지역에서 연간 카드이용 관광객 수로 월 관광객 수를 나눈 비율
자료 : 신한카드 빅데이터 컨설팅셀

∘ [그림-2]는 제주와 해외(6개국 합)의 카드이용 관광객 추세를 나타낸 그래프이고, [그림-3]은 해외 

국가별 카드이용 관광객 추세를 세분화한 그래프임

  - [그림-2]에서 보는 바와 같이 제주와 해외는 모두 휴가철인 6~8월에 카드이용 관광객이 증가하는 추세를 

보임. 그러나 연말/연초인 12~1월에 제주는 카드이용 관광객이 감소세인 반면, 해외는 증가세로 겨울철 

관광이 해외로 집중되고 있는 모습을 보임
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  - [그림-3]에서 동남아 4개국은 여름 휴가철과 겨울철에 카드이용 관광객 수가 증가하는 공통적인 추세를 

보임. 일본은 봄철을 제외한 나머지 기간에 카드이용 관광객이 고르게 분포하고, 중국은 4~10월에 

카드이용 관광객이 집중됨

[그림-2] 월별 카드이용 관광객 수 비율(2017년) [그림-3] 월별 카드이용 관광객 수 비율-국가별(2017년)
(단위 : %) (단위 : %)

∘ [그림-4]는 한국인의 제주 방문과 해외 출국(5개국) 추세를 나타낸 그래프이고, [그림-5]는 국가별 출국 

추세를 세분화한 그래프임. [그림-4]와 [그림-5]는 카드이용 관광객 수와 실제 관광객 수 통계의 일치성을 

확인하기 위한 것임

  - [그림-4]에서 제주입도 관광객 수의 비율은 [그림-2]와 비교할 때, 여름 성수기인 8월이 다소 낮게

(-1%) 나타나고, 나머지 월에서는 비슷한 추세를 보임. 8월의 카드이용 관광객 수 비율이 제주입도 

관광객 수보다 높은 비율을 보이는 이유는 카드사에서 여행상품 관련 프로모션을 진행한 영향력이 

다소 반영된 것으로 분석됨

[그림-4] 월별 제주입도 및 출국자수 비율(2017년) [그림-5] 월별 출국자수 비율-국가별(2017년)
(단위 : %) (단위 : %)

자료 : 제주입도통계(제주특별자치도 관광협회), 출국통계(한국관광공사)
* 중국은 2017년 출국통계가 집계되지 않아 제외함
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  - [그림-5]에서 월별 출국자수(5개국) 추세는 일본의 5월을 제외하고, [그림-3]과 유사한 추세를 보임. 

일본의 경우, [그림-3]의 카드이용 관광객 수의 비율이 7% 근처로 가장 낮은 반면, [그림-5]의 출국자

수에서는 8%에 가까운 수치를 보임. 2017년 5월은 근로자의 날, 석가탄신일, 어린이날, 대선 등이 

겹치면서 황금연휴 기간이 조성되었고, 여행사에서는 사드여파로 중국 대신 일본행 단체 여행상품을 

집중적으로 판매하였음. 단체여행객은 카드를 이용하는 비중이 낮은 편으로, 이러한 영향력이 반영된 

것으로 분석됨(중국은 2017년 출국통계가 집계되지 않아 분석에서 제외함)

∘ [그림-2]부터 [그림-5]까지 카드이용 관광객 수, 제주 입도관광객 수 및 출국자 수 추계를 통해, 내국인 

겨울철 선호 관광지가 동남아와 일본인 것으로 나타남

  - 동남아 4개국인 베트남, 태국, 홍콩, 필리핀은 따듯한 기온, 지리적 근접성, 가격 경쟁력 등의 이유로 

겨울철 관광지로 선호되고 있는 것으로 분석됨

  - 일본의 경우, 지리적 근접성과 함께 훗카이도‘눈꽃축제’를 비롯한 다양한 겨울관광 상품으로 인해 

겨울철 관광지로 선호되고 있는 것으로 분석됨

  - 겨울철 중국 관광객이 적은 이유는 대륙의 차가운 기온과 난방으로 인한 미세먼지 발생 등으로 겨울철 

관광지로 선호되지 않기 때문인 것으로 분석됨

∘ 겨울철 제주 입도관광객 수가 줄어드는 이유는, 겨울방학 및 설날연휴 등 해외여행을 갈 수 있는 시간적 

여유가 타 계절에 비해 상대적으로 많고, 비용에서 큰 차이가 없으면서 이국적 볼거리 등 여행자체의 

의미가 큰 해외여행을 국내여행 보다 더 선호하기 때문인 것으로 분석됨

[그림-6] 평소 해외여행 시기(2017년)
(단위 : %)

자료 : 2017 아웃바운드 현황 및 트렌드 조사(한국관광공사)
* 해외여행 시기 결정의 주된 원인을 순서대로 3개까지 선택한 결과임(표본수:1,000명)

[그림-7] 해외여행 선호 이유(2017년)
(단위 : %)

자료 : 2017 아웃바운드 현황 및 트렌드 조사(한국관광공사)
* 해외여행 시기 결정의 주된 원인을 순서대로 3개까지 선택한 결과임(표본수:615명)
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▮ 성별/연령별 신용카드(신한카드) 이용 정보
∘ 성별 카드이용 관광객 수 비율은 제주, 베트남, 중국, 필리핀에서 남성이 여성보다 많은 것으로 나타났고, 

성별 카드 소비금액 비율은, 홍콩을 제외하고, 남성이 여성보다 많은 것으로 나타남

∘ 성별 카드이용 관광객 수 비율과 소비금액 비율을 비교하면, 남성이 여성보다 카드를 많이 이용하고 

있고, 소비금액에 있어서 남녀의 차이는 더 크게 벌어지고 있는 것으로 분석됨

<표-5> 성별 카드이용 관광객 수 비율 및 소비금액 비율(2017년)

(단위 : %)

구  분 제주 일본 베트남 중국 태국 홍콩 필리핀

카드이용
관광객 수

비율

남  성 52.7 47.3 58.2 64.7 50.0 44.7 52.9

여  성 47.3 52.7 41.8 35.3 50.0 55.3 47.1

차  이 5.4 -5.4 16.4 29.4 0 -10.6 5.8

카드소비
금액 비율

남  성 57.1 50.2 69.7 69.4 53.7 46.4 58.9

여  성 42.9 49.8 30.3 30.6 46.3 53.6 41.1

차  이 14.2 0.4 39.4 38.8 7.4 -7.2 17.8

자료 : 신한카드 빅데이터 컨설팅셀

[그림-8] 성별 카드이용 관광객 수 비율(2017년) [그림-9] 성별 카드 소비금액 비율(2017년)
(단위 : %) (단위 : %)

∘ 연령별 카드이용 관광객 수 비율이 가장 높은 연령대는, 일본을 제외하고, 30대인 것으로 나타남. 일본은 

20대 이하가 가장 높은 비율을 보임. 베트남과 중국을 제외한 카드 이용관광객 수의 75% 이상이 40대 이하에 

집중되는 분포를 보였고, 베트남과 중국에서는 20대 이하의 카드이용 관광객 수 비율이 상대적으로 낮은 

반면, 50대 비율이 높은 특징을 보임

∘ 연령별 카드 소비금액 비율이 가장 높은 연령대는, 베트남과 필리핀을 제외하고, 30대인 것으로 나타남. 

카드이용 관광객 수 비율에서는 50대 이상이 25% 이하인 것과 달리, 카드 소비금액 비율에서는 50대 이상이 

24.7%에서 34.7%였음. 반대로, 20대 이하는 카드이용 관광객 수 비율보다 카드이용 소비금액 비율이 
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상대적으로 낮게 나타남

∘ 연령별 카드이용 관광객 수 비율과 소비금액 비율로부터, 20대 이하는 1인당 카드소비가 적고, 30대는 

평균수준이며, 40대 이상부터 1인당 지출이 많은 타깃임을 확인할 수 있음

<표-6> 연령별 카드이용 관광객 수 비율 및 소비금액 비율(2017년)

(단위 : %)

구  분 제주 일본 베트남 중국 태국 홍콩 필리핀

카드이용
관광객 수

비율

20대 이하 24.3 29.4 18.7 16.4 23.4 26.7 23.7

30 대 28.1 28.3 29.0 28.1 31.2 31.0 31.4

40 대 24.0 21.3 26.3 26.7 23.4 23.8 27.4

50 대 16.3 14.8 18.1 20.4 15.1 13.7 12.7

60대 이상 7.3 6.2 7.9 8.4 6.9 4.8 4.8

카드소비
금액 비율

20대 이하 17.8 17.5 8.8 9.1 14.1 15.7 12.0

30 대 28.9 29.1 27.3 29.7 29.9 30.8 28.7

40 대 27.2 24.3 31.8 26.5 26.9 28.8 34.5

50 대 18.1 18.6 21.9 23.7 19.9 18.1 17.3

60대 이상 8.0 10.5 10.2 11.0 9.2 6.6 7.5

자료 : 신한카드 빅데이터 컨설팅셀

∘ 20대 이하 카드이용 관광객 수 비율과 카드 소비금액 비율의 차이를 살펴보면, 제주 6.5%, 일본 

11.9%, 베트남 9.9%, 중국 7.3%, 태국 9.3%, 홍콩 11%, 필리핀 11.7%으로 제주가 가장 차이가 작은 것

으로 나타남

[그림-10] 연령별 카드이용 관광객 수 비율 [그림-11] 연령별 카드 소비금액 비율
(단위 : %) (단위 : %)
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Ⅲ  제주와 해외에서 카드소비 비교
▮ 표본 설명

∘ 2017년 기준, 신용카드(신한카드)를 제주와 해외에서 동시에 사용한 내국인(제주 제외) 관광객을 분석 

대상으로 함

  - 제주여행자 중에서 해외여행 경험(6개국)이 있는 관광객의 비율은 14.0%임

   * 해외여행 : 일본, 베트남, 중국, 태국, 홍콩, 필리핀의 6개국 중 한 국가 방문자(신한카드 사용자)

  - 해외여행자를 기준으로 할 경우, 제주여행 경험이 있는 관광객의 비율은 21.8%임

∘ 제주와 해외를 동시에 방문한 경우는, (제주, 일본), (제주, 베트남), (제주, 중국), (제주, 태국), 

(제주, 홍콩), (제주, 필리핀)의 6가지 경우로 구분됨

  - 해외 2개국 이상을 방문한 경우 : (제주, 일본, 중국) → (제주, 일본), (제주, 중국)으로 분류함

[그림-12] 카드이용 관광객 구조(2017년)

* 해외여행 : 일본, 베트남, 중국, 태국, 홍콩, 필리핀 6개국 중 한 국가 방문

▮ 업종별 신용카드(신한카드) 소비 비교
∘ 제주와 해외의 카드소비를 비교하기 위해, 경우에 따라 제주는 각 국가별 카드이용 관광객 수에 기준한 

카드소비 가중 평균값을 사용함

  - 예를 들어, 요식/유흥업에서 (제주, 일본)의 비율은 (38.6, 5.3)이고, (제주, 베트남)의 비율은 

(39.5, 19.3)으로 제주의 비율이 각각 다르게 나타나, 제주와 6개국의 일괄적인 비교가 불가능함

∘ 업종별 신용카드 소비금액 비중을 지역별로 살펴보면, 제주는 요식/유흥과 쇼핑, 일본, 태국, 홍콩은 

쇼핑, 베트남과 중국은 쇼핑과 여행/교통, 필리핀은 스포츠/문화/레저와 쇼핑이 높은 비중을 차지함 

  - 제주는 요식/유흥이 39.0%, 쇼핑이 31.6%, 여행/교통이 17.9%, 스포츠/문화/레저 9.9%를 차지하여 

해외 6개국과 비교할 때, 가장 고른 업종별 소비분포를 보임

  - 일본은 쇼핑이 64.1%로 소비가 집중되었고, 요식/유흥은 5.3%로 낮게 나타났음. 일본의 현지 음식점 

들은 카드결제가 되지 않는 곳이 많고, 음식점에서 쉽게 찾아볼 수 있는 식권판매기도 현금만 사용 

가능한 경우가 많아 요식/유흥 비용이 낮게 나타난 것으로 분석됨
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<표-7> 업종별 신용카드 소비금액 비중(2017년, 제주&해외 방문객)

(단위 : %)

구  분 요식/유흥 쇼  핑 여행/교통 스포츠/문화/레저 기  타

제  주주) 39.0 31.6 17.9 9.9 1.6

일  본 5.3 64.1 18.6 8.7 3.3

베트남 19.3 31.9 31.4 16.6 0.8

중  국 9.1 31.8 46.9 11.1 1.1

태  국 9.8 56.3 16.3 16.6 1.0

홍  콩 15.1 63.6 13.4 5.5 2.4

필리핀 16.0 26.9 22.8 32.9 1.4

주) 제주는 각 국가별 카드이용 관광객 수에 기준한 가중평균
자료 : 신한카드 빅데이터 컨설팅셀

  - 베트남은 쇼핑 31.9%, 여행/교통 31.4%, 스포츠/문화/레저 16.6%, 요식/유흥 19.3%의 소비분포를 보임. 

베트남은 저렴한 여행비용과 남북으로 길게 뻗은 지형적 특성을 갖춘 자유여행선호 지역으로, 여행/

교통비의 비중이 상대적으로 높고, 나머지 업종에서의 소비분포도 고른 것으로 분석됨

  - 중국은 여행/교통 46.9%, 쇼핑 31.8%, 스포츠/문화/레저 11.1%의 소비분포를 보임. 중국은 넓은 영토와 

분산된 여행지의 특성으로 인해 여행/교통비의 지출이 많은 것으로 분석됨

  - 태국은 쇼핑이 56.3%로 소비가 집중되었음. 현지 여행비용 대부분을 현금으로 처리하고, 카드사용이 

가능한 쇼핑센터에서 천연라텍스 등의 인기상품에 대한 한국 관광객 수요가 집중된 것으로 분석됨

  - 홍콩은 쇼핑이 63.6%, 요식/유흥 15.1%로 나타남. 홍콩여행의 주요 목적 중 하나는 쇼핑으로, 홍콩은 

쇼핑과 함께 식도락 여행을 즐기는 것으로 분석됨

  - 필리핀은 스포츠/문화/레저 32.9%, 쇼핑 26.9%, 여행/교통 22.8%, 요식/유흥 16.0%의 고른 소비분포를 

보임. 필리핀은 세부, 보라카이 등의 유명도시에서 스포츠레저 중심의 관광산업이 잘 발달되었고, 

리조트를 중심으로 타 업종도 균형 있게 발전한 것으로 분석됨

[그림-13] 업종별 신용카드 소비금액 비중(2017년, 제주&해외 방문객)
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∘ 업종별 신용카드 소비비중을 도식화하면, 요식/유흥은 제주, 쇼핑은 일본, 여행/교통은 중국, 스포츠/

문화/레저는 필리핀이 가장 높은 것으로 나타남

  - 요식/유흥은 제주 39%, 베트남 19.3%, 필리핀 16%의 순서로, 카드소비에서 차지하는 비중이 낮음

  - 쇼핑은 일본 64.1%, 홍콩 63.6%, 태국 56.3%의 순서로, 카드소비에서 차지하는 비중이 매우 높음

  - 여행/교통은 중국 46.9%, 베트남 31.4%, 필리핀 22.8%의 순서로, 중간정도의 카드소비 비중을 차지함

  - 스포츠/문화/레저는 필리핀 32.9%, 베트남 16.6%, 태국 16.6%의 순서로, 카드소비에서 차지하는 비중이 낮음

[그림-14] 업종별 소비비중(2017년) : 요식/유흥 [그림-15] 업종별 소비비중(2017년) : 쇼핑
(단위 : %) (단위 : %)

[그림-16] 업종별 소비비중(2017년) : 여행/교통 [그림-17] 업종별 소비비중(2017년) : 스포츠/문화/레저
(단위 : %) (단위 : %)
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Ⅳ 요약 및 시사점
[요약]

∘「제주관광 이슈포커스」7호에서는 제주와 해외(6개국)를 방문한 내국인 관광객을 대상으로 관광지에서 

카드소비 패턴을 분석하였고, 제주와 해외를 동시에 방문한 경우로 한정하여 분석을 심화하였음

  - 해외여행 방문국가는 일본, 베트남, 중국, 태국, 홍콩, 필리핀의 한국방문객이 가장 많은 주변 6개국

으로, 한국과의 지리적 근접성, 제주의 대체 여행지 가능성 등을 고려하여 선정함

  - 분석자료는 신한카드의 2017년 전국 신용카드 매출자료에서 제주여행과 해외여행(6개국) 경험자의 

매출자료를 추출하여 사용하였음(*원자료 분석은 신한카드 빅데이터 컨설팅셀에 의해 수행)

  - 성별, 연령별, 업종별, 관광객 유입 지역별 구분에 따라 제주와 해외여행에서 카드소비패턴을 분석함

    ∙ 업종구분 : 요식/유흥, 쇼핑, 여행/교통, 스포츠/문화/레저, 의료, 기타

    ∙ 지역구분 : 제주 제외 16개 시도

  - 이 분석은 제주와 해외(6개국)에서 카드소비 패턴을 비교 분석하여 관광지별 소비패턴의 특성을 도출

하고, 이를 제주관광 발전전략 수립의 기초자료로 활용하는데 목적을 둠

∘ 이 분석은 다음의 한계점을 갖음. 첫째, 현지 사용 현금 지출이 포함되지 않음. 둘째, 단체여행 상품, 

항공, 숙박 등 여행 전 지출 비용이 포함되지 않음. 셋째, 여행의 형태(단체여행, FIT)가 구분되지 않음. 

넷째, 하나의 카드로 2인 이상의 비용을 지불한 경우를 구분하지 못함. 다섯째, 전체 카드 매출자료를 

대변하지 못함. 따라서 본 분석의 결과를 일반화하여 받아들이는 것에는 다소 무리가 있음. 그럼에도 

불구하고, 상대비율로 표현된 소비패턴을 비교함으로써 참고자료로 활용가치가 있는 결론을 도출하고자 함

∘ 제주와 해외(6개국)는 모두 휴가철인 6~8월에 관광객이 증가하는 공통적인 추세를 보임. 그러나 연말/

연초인 12~1월에는 제주는 관광객이 감소세인 반면, 동남아와 일본은 관광객이 증가세를 보임

  - 겨울철 제주 입도관광객 수가 줄어드는 이유는, 겨울방학 및 설날연휴 등 해외여행을 갈 수 있는 시간적 

여유가 타 계절에 비해 상대적으로 많고, 비용에서 큰 차이가 없으면서 이국적 볼거리 등 여행자체의 

의미가 큰 해외여행을 국내여행 보다 더 선호하기 때문인 것으로 분석됨

  - 동남아 4개국인 베트남, 태국, 홍콩, 필리핀은 따듯한 기온, 지리적 근접성, 가격의 경쟁성 등의 이유로 

겨울관광지로 선호되고 있고, 일본은 지리적 근접성과 다양한 겨울관광 상품으로 인해 겨울관광지로 

선호되고 있는 것으로 분석됨

∘ 연령별 카드이용 관광객 수 비율이 가장 높은 연령대는, 일본을 제외하고, 30대이고, 연령별 카드 소비금액 

비율이 가장 높은 연령대도, 베트남과 필리핀을 제외하고, 30대인 것으로 나타남. 20대 이하 카드이용 

관광객 수 비율과 카드 소비금액 비율의 차이를 살펴보면, 제주 6.5%, 일본 11.9%, 베트남 9.9%, 중국 

7.3%, 태국 9.3%, 홍콩 11%, 필리핀 11.7%으로 제주가 가장 차이가 작은 것으로 나타남

∘ 업종별 신용카드 소비금액 비중을 지역별로 살펴보면, 제주는 요식/유흥과 쇼핑, 일본, 태국, 홍콩은 

쇼핑, 베트남과 중국은 쇼핑과 여행/교통, 필리핀은 스포츠/문화/레저와 쇼핑이 높은 비중을 차지함 

  - 제주는 요식/유흥(39.0%), 쇼핑(31.6%), 여행/교통(17.9%)의 분포를, 일본은 쇼핑(64.1%), 여행/교통

(18.6%), 스포츠/문화/레저(8.7%)의 분포를, 베트남은 쇼핑(31.9%), 여행/교통(31.4%), 요식/유흥
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(19.3%)의 분포를, 중국은 여행/교통(46.9%), 쇼핑(31.8%), 스포츠/문화/레저(11.1%)의 분포를, 태국은 

쇼핑(56.3%), 스포츠/문화/레저(16.6%), 여행/교통(16.3%)의 분포를, 홍콩은 쇼핑(63.6%), 요식/유흥

(15.1%), 여행/교통(13.4%)의 분포를, 필리핀은 스포츠/문화/레저(32.9%), 쇼핑(26.9%), 여행/교통

(22.8%)의 분포를 보임

∘ 베트남과 필리핀은 업종별 신용카드 소비금액 비중이 고른 것으로 나타남

  - 베트남은 쇼핑 31.9%, 여행/교통 31.4%, 스포츠/문화/레저 16.6%, 요식/유흥 19.3%의 소비분포를 보임. 

베트남은 저렴한 여행비용과 남북으로 길게 뻗은 지형적 특성을 갖춘 자유여행선호 지역으로, 여행/

교통비의 비중이 상대적으로 높고, 나머지 업종에서의 소비분포도 고른 것으로 분석됨

  - 필리핀은 스포츠/문화/레저 32.9%, 쇼핑 26.9%, 여행/교통 22.8%, 요식/유흥 16.0%의 고른 소비분포를 

보임. 필리핀은 세부, 보라카이 등의 유명도시에서 스포츠레저 중심의 관광산업이 잘 발달되었고, 

리조트를 중심으로 타 업종도 균형 있게 발전한 것으로 분석됨

[시사점]

∘ 제주는 동남아와 일본으로 유출되는 내국인 관광객을 흡수하고, 겨울관광을 활성화시킬 수 있는 대안을 

마련할 필요가 있음

  - 제주관광공사 등 공기관의 마케팅을 내국인 관광객이 감소하는 11월~2월 기간 동안 강화

  - 겨울방학과 설날 등 상대적으로 긴 여행기간동안 특별한 체험을 원하는 내국인 관광객들의 니즈에 

부응하는 겨울철 체험형/휴양형 웰니스 관광상품 개발 촉진

∘ 제주에서 20대 이하와 30대 관광객의 비율과 소비금액 비중이 해외(6개국)에 비해 상대적으로 높은 것

으로 나타나 이들 밀레니얼세대를 타깃팅한 관광상품 개발을 강화할 필요가 있음

∘ 내국인 관광객들의 소비패턴은 일본, 홍콩, 태국 등 해외에서 쇼핑이 중심이나, 제주에서는 상대적으로 

쇼핑이 적은 편임. 제주에서 쇼핑을 활성화 시킬 수 있는 대안을 마련할 필요가 있음

∘ 제주는 베트남의 자유여행 활성화와 필리핀의 스포츠레저 관광산업 육성을 벤치마크하여, 관광산업의 

모든 업종에서 고른 성장을 유도할 필요가 있음
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 부록. 주요관광통계
▮ 제주 입도 관광객 수 월별 추이

(단위: 명, %)

구분
내국인 관광객 외국인 관광객

관광객 수 증감 일본권 중국 아시아 기타 서구 등 월계 증감

`17. 11월 1,097,987 10.9 6,222 28,329 14,368 7,726 56,645 -75.8

12월 1,043,775 9.9 2,965 31,050 23,183 6,024 63,222 -72

`18. 1월 1,044,956 3.9 3,229 30,131 19,444 4,618 57,422 -73.4

2월 892,863 -1.4 3,045 32,782 16,690 4,529 57,046 -72.1

3월 1,033,778 3.3 5,311 42,243 24,474 8,587 80,615 -32.5

4월 1,224,521 0.8  5,984 44,257 28,922 7,519 86,682 -9.8

5월 1,205,904 -1.1 7,576 50,010 27,034 6,451 91,071 12.4

6월 1,178,012 -0.8 8,664 57,754 39,308 9,990 115,716 33.6

7월 1,122,890 -5.7 9,145 65,723 29,032 10,259 114,159 21.5

8월 1,146,756 -7.5 11,084 78,485 29,850 12,353 131,772 68.1

9월 1,098,591 -7.4 7,660 70,124 30,538 14,676 122,998 87.6

10월 1,128,247 -8.2 10,075 72,022 35,695 17,683 135,475 93.8

`18년 누계 11,076,518 -2.7  71,773 543,531 280,987 78,982 992,956 -10.6  

*     자료출처: 제주특별자치도관광협회
**    2018년 10월 기준 제주 입도 관광객 통계는 확정치임(잠정치 미발표)
***   아시아 기타는 대만, 홍콩, 싱가포르, 동남아시아 국가 등 기타 아시아 국가 포함
****  서구 등은 아시아를 제외 한 미주, 구주 등 국가 포함
***** 증감은 전년동월대비 증감률을 제시함

  
∘ 10월 내국인 입도 관광객 수 전년 동월 대비 약 8%p 감소, 외국인 입도 관광객 수 전년 동월 대비 대폭 증가

∘ 전월대비, 입도 외국인 관광객 수는 약 10.1%p 증가하였으며, 전년대비 견조한 회복세를 보이는 것으로 나타남

∘ 제주입도 외국인 관광객 중 일본인 비중 7.4%, 중국인은 53.2%, 아시아 기타는 26.3%, 서구권은 13.1%로 파악됨
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▮ 전국 대비 입도 외국인관광객 수 추이(2018년 10월 기준)1)  
(단위: 명, %)

구분
제주 한국

2018년 2017년 증감률 2018년 2017년 증감률

총계
월계 135,475 69,903 93.8 1,527,832 1,165,638 31.1 

누계 992,956 1,110,737 -10.6 12,672,370 11,108,473 14.1 

아
시
아

소계
월계 117,792 58,231 102.3 1,249,727 927,014 34.8 

누계 896,291 978,614 -8.4 10,345,065 8,943,451 15.7 

일본
월계 10,075   5,659 78.0 290,468 179,661 61.7 

누계 71,773 46,172 55.4 2,390,028 1,904,282 25.5 

중국
월계 72,022 32,175 123.8 475,307 345,384 37.6 

누계 543,531 687,936 -21.0 3,968,977 3,537,632 12.2 

홍콩
월계 4,916   3,919 25.4 61,473 54,962 11.8 

누계 41,559 45,362 -8.4 570,482 545,984 4.5 

대만
월계 5,589   3,115 79.4 99,972 81,625 22.5 

누계 40,107 24,909 61.0 939,860 773,344 21.5 

싱가포르
월계 3,094   1,270 143.6 21,787 19,054 14.3 

누계 23,561 29,511 -20.2 165,451 158,160 4.6 

말레이시아
월계 6,413   1,615 297.1 40,758 32,356 26.0 

누계 55,371 42,582 30.0 281,554 229,265 22.8 

인도네시아
월계 2,081   1,427 45.8 24,931 19,981 24.8 

누계 18,544 19,696 -5.8 198,802 189,752 4.8 

베트남
월계 2,952   3,171 -6.9 55,380 38,472 43.9 

누계 24,790 22,036 12.5 387,403 272,036 42.4 

태국
월계 5,840     819 613.1 59,941 50,079 19.7 

누계 42,585 18,675 128.0 457,905 387,504 18.2 

기타
월계 4,810   5,061 -5.0 119,710 105,440 13.5 

누계 34,470 41,735 -17.4 984,603 945,492 4.1 

서
구

등

소계
월계 17,683 11,672 51.5 278,105 238,624 16.5 

누계 96,665 132,123 -26.8 2,327,305 2,165,022 7.5 

미국
월계 4,624   2,437 89.7 98,103 80,000 22.6 

누계 24,913 29,998 -17.0 819,093 733,109 11.7 

기타
월계 13,059   9,235 41.4 180,002 158,624 2.9 

누계 71,752 102,125 -29.7 1,508,212 1,431,913 5.3 

* 입도 외국인은 국내 거주 중인 외국국적의 관광객 포함

∘ 2018년 10월 전년 대비 방문 외국인 관광객 수는 전반적으로 전국보다 제주 증감률 강세가 두드러짐

-  전국 대비 제주 강세 지역 : 일본, 중국, 홍콩, 대만, 싱가포르, 말레이시아, 인도네시아, 태국, 미국

-  전국 대비 제주 약세 지역 : 베트남, 아시아 기타

1) 전국 대비 외국인 관광객 증감 비교는 한국관광통계 생산 시점 상 2018년 8월을 기준으로 분석하였으며, 전년대비 증감률을 제시함
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▮ 제주국제공항 국제노선 월별 현황
(단위: 편, 명)

지역명 대만 홍콩 중국 일본
동남아 등
아시아권

서구권 합계

1월

운항
(편수)

도착 18 0 181 74 50 0 323

출발 18 9 179 74 50 0 330

계 36 9 360 148 100 0 653

여객
(명)

도착 2,472 0 26,098 8,575 10,022 0 47,167 

출발 2,447 983  25,183 9,050 10,350 0 48,013 

계 4,919 983  51,281 17,625 20,372 0 95,180 

2월

운항
(편수)

도착 16 0 183 68 48 0 315 

출발 16 8  181 68 46 0 319 

계 32 8  364 136 94 0 634 

여객
(명)

도착 2,520 0  28,096 9,325 9,555 0 49,496 

출발 2,479 1,343  27,431 8,954 9,040 0 49,247 

계 4,999 1,343  55,527 18,279 18,595 0 98,743 

3월

운항
(편수)

도착 18 8 215 76 48 0 365 

출발 18 13  214 76 47 0 368 

계 36 21  429 152 95 0 733 

여객
(명)

도착 2,875 1,507  34,442 9,936 10,810 0 59,570 

출발 2,721 1,784  31,739 9,761 9,248 0 55,253 

계 5,596 3,291  66,181 19,697 20,058 0 114,823 

4월

운항
(편수)

도착 16 34 273 76 48 0 447 

출발 16 34  273 76 48 0 447 

계 32 68  546 152 96 0 894 

여객
(명)

도착 2,560 5,654  44,404 10,626 10,389 0 73,633 

출발 2,462 5,794  41,759 10,014 9,574 0 69,603 

계 5,022 11,448  86,163 20,640 19,963 0 143,236 

5월

운항
(편수)

도착 18 36 302 80 49 0 485 

출발 18 35  304 80 49 0 486 

계 36 71  606 160 98 0 971 

여객
(명)

도착 2,993 5,854  45,327 10,559 9,687 0 74,420 

출발 2,975 5,499  46,061 11,221 9,060 0 74,816 

계 5,968 11,353  91,388 21,780 18,747 0 149,236 

6월

운항
(편수)

도착 18 34 330 77 43 0 502 

출발 18 34  332 77 42 0 503 

계 36 68  662 154 85 0 1,005 

여객
(명)

도착 3,205 5,665  54,061 10,751 8,389 0 82,071 

출발 3,133 5,609  52,222 10,292 8,161 0 79,417 

계 6,338 11,274  106,283 21,043 16,550 0 161,488 

7월

운항
(편수)

도착 16 35 333 80 18 0 482 

출발 16 35  349 81 18 0 499 

계 32 70  682 161 36 0 981 

여객
(명)

도착 2,839 6,019  55,872 11,074 3,503 0 79,307 

출발 2,665 5,787  54,779 11,363 4,257 0 78,851 

계 5,504 11,806  110,651 22,437 7,760 0 158,158 

*    자료출처: 한국공항공사 항공통계(www.airport.co.kr), 2018. 11.기준
**   본 항공통계는 제주국제공항기준 국제선 노선별 통계이며, 정기선 여객기를 대상으로 함
***  동남아 등 아시아권에는 ‘마카오’, ‘베트남’, ‘태국’, ‘말레이시아’ 등, 서구권에는 ‘미국’과 ‘러시아’를 포함하고 있음
**** 합계는 국제노선 현황의 단순합계이므로 경유 노선을 포함하고 있음
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▮ 제주국제공항 국제노선 월별 현황(계속)
(단위: 편, 명)

지역명 대만 홍콩 중국 일본
동남아 등
아시아권

서구권 합계

8월

운항
(편수)

도착 18 34 339 76 17 0 484 

출발 18 34 350 75 19 0 496 

계 36 68 689 151 36 0 980 

여객
(명)

도착 3,179 6,071 58,883 12,466 4,466 0 85,065 

출발 3,139 6,113 60,518 11,223 3,605 0 84,598 

계 6,318 12,184 119,401 23,689 8,071 0 169,663 

9월

운항
(편수)

도착 18 34 363 51 46 0 512 

출발 17 35  369 50 47 0 518 

계 35 69  732 101 93 0 1,030 

여객
(명)

도착 3,059 5,579  55,809 7,183 8,186 0 79,816 

출발 2,856 5,460  54,005 7,635 7,957 0 77,913 

계 5,915 11,039  109,814 14,818 16,133 0 157,719 

10월

운항
(편수)

도착 20 33 375 75 47 0 550 

출발 20 33  387 76 46 0 562 

계 40 66  762 151 93 0 1,112 

여객
(명)

도착 3,091 5,652  53,905 10,435 9,744 0 82,827 

출발 3,182 5,813  56,901 10,172 8,320 0 84,388 

계 6,273 11,465  110,806 20,607 18,064 0 167,215 

11월

운항
(편수)

도착 26 18  381 73 47 0 545 

출발 26 18  383 73 47 0 547 

계 52 36  764 146 94 0 1,092 

여객
(명)

도착 1,394 3,075  50,790 9,603 9,188 0 74,050 

출발 1,440 3,157  49,564 9,516 8,496 0 72,173 

계 2,834 6,232  100,354 19,119 17,684 0 146,223 

*    자료출처: 한국공항공사 항공통계(www.airport.co.kr), 2018. 11.기준
**   본 항공통계는 제주국제공항기준 국제선 노선별 통계이며, 정기선 여객기를 대상으로 함
***  동남아 등 아시아권에는 ‘마카오’, ‘베트남’, ‘태국’, ‘말레이시아’ 등, 서구권에는 ‘미국’과 ‘러시아’를 포함하고 있음
**** 합계는 국제노선 현황의 단순합계이므로 경유 노선을 포함하고 있음



INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S
ID
ab
cd
ef
_:
M
S
_0
00
1M
S
_0
00
1

17

제주관광공사 연구조사센터는 2017년부터 제주관광 통계관리와 기초연구, 국제관광 정책 

네트워크(섬관광정책포럼 사무국 운영) 등의 정기업무와 제주관광 발전을 위한 주요 

정책현안 연구 및 네트워크 사업을 수행하고 있습니다.
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